fpp

Fédération Francaise des Ports de Plaisance

.

| T

Les nouvelles pratiques
de la plaisance




PREFACE

/| 2YLINBYRNB Si aQl RINLI
pratigues de la plaisance, un enjewa
releverensemble !

Les modes de consommation évoluent, @skcteur ded plaisance
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Ces nouvelles pratiques RIS @2 f dziA2y RS € & (i Mbe6didniBon ®iSvodelr I N f
portuaire a travers

1 f Q20 aS Naxsui ded glientlés pour mieux appréhender et anticiper les attentes,

1 la prospection et la communication pour capter les nouvelles clientéles,
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Réfléchir aux pratigueS YSNB Sy (i Sasx 0QSad Sy O02dz2NF 3SNJ £ Sa AyAdGA
acteurs de la plaisance tout en les encadrant. Par ce biais, les ports de plaisance peuvent devenir partie
LINBYlyGS RS t O2yaiNHzGA2Y RQuzés rigiezdnBdretts & @RS &
LN} AljdzSad /S IdzARSSE LI N f QARSYGATAOIGAZ2Y RSa I
permet ce formulerles axes stratégiques a développer.

A travers ce guide, les gestionnaires de port sont isvét&e lancer dans une démarche de développement
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vous proposons dans ce guide visent a réduire ce caractére incertain en posant quelques bornesisur la

de la nécessaire adaptation des services portuaires.

La Fédération Francaise des Ports de Plaisance reste bien sir a vos cotés pa@aceoysagneface a

vos interrogationset dans vos démarcheé® Q | R | LJi | riouvellgs pratiques a

Relevons ensemble ce dgbur des ports modernesY + £ QS0O2dz2iS RSa FiidSyidsSa
tendances actuelles
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Les tendances nationales
Une évolution de la structure des marchés

A. Le sursaut du marché de la vente

La Direction Générale de la Mer et des Transports publie chaque année les statistiques de la plaisance en
France (la derniére édition couvre la période dlskptembre 2015 au 31 ao(t 2016). La représentation
graphique de ces données sur les dix derniéres années donne las/ééndances de fond du marché de

la plaisance

100 000

90 000

80000

70000

60000

50 000 ———Permis délivrés

40000 Vente de bateaux d'occasion
30 000 Vente de bateaux neufs
20000 \d

10000

o
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

b2YoNB RS ol GSFdE @SyRdza adzNJ £ S Y NIU&igésRazny S dz

Lesventes de bateaux neufs en France ont bais plus de 50 % entre 2007 et 2016. L
ventes de bateawR Q2 OO aA 2y &2 yuicetheBériad& Sa adl of Sa
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nombre de permis de naviguer.
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A +12% pour la voile notamment grace aumulticoques de 40 & 60 pieds et les monocoques de
plus de 45 pieds a destination des clientéles aisées,

A +13% pour le moteur notamment du fait des bateaux het®rds de moins de 10 métres
O2yaARSNB& O02YYS f SanouvddiRrdduans. RQlI 008 & LI dzNJ f
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pour le moteur), ce quimontreun& | G dzZNJ G A2y Rdz YI NDKS RS f Q2001 aAz2
des ventes de bateaux neufs



B. [ QS E Ldldymdaick2é de la location

La saison 2016 se caractérise par fimete progression des locations de bateauxbMn £ MH 22 R
CLbUX LRNILSS y2ilYYSyd LI N fSa L} GSTFamBIdalisestdzy S N
plus de locationsedzy S 22 dzZNy SS 1j dzQSy dzyS I yySS Sy{iAsNB Af @

t2dzNJ £+ alAadzy uwunmtI fQlFoaSy0S RS OKAFFNBAE 2FFACL
de la location. Il semble néanmoins quddeation des petites unités, notamment sur de coudealurées,
glisse des loueurs professionnels vers les plateformes de location entre particuliers

Vers une évolution du modéle portuaire

Depuis la crise économique de 2008, les ventes de bateaux ont gonsidérablement diminué. Elles repartent
I dze 2 dZNRKQOKddaAa & YA & fSa aAa3aylrdzE az2zyd GNBLI FFAot Sa

On observe cependant que feapyboom (grand nombre de départs a la retraite entre 2006 et 2025)
constitue unstock de plaisanciers relativement aiséselon Hakim El Karoui, aeo conseiller de

al GA3y2ys S NBGSydz Y2e8Sy RQdzy NBGNIAGS Sad RS-
participer a la relance des ventes de bateaux.
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plateformes numériques démontre égalentame évolution des pratiques de la plaisancdes clientéles
recherchent une certaingl 2 dzLJt S & a,Sont Rr@ dppriocReS multisupport et sont sensibles a la
LENE2YYltAalLdGA2Y RS t Q2FFNB

Cetteévolution de la structure des marchémpose uneévolution du modele portuairea travers:
A tQ20a8SNDIGA2y S S amméi@rderiiSuticipdries &ynies  $a L2 d
A la prospection et la communication pooapter les nouvelles clientéles
A fQFYStA2NIGA2Y SiG I LISN#igdeyesidéliser.l G A2y RSa 27

Le choix du port se fera désormais en fonction dgualité des services déployést de lacompétitivité-
prix.
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lesplateformes de locatiorcommeClick&Boat

a
A
A lesplateformes de cenavigationcommeShareMySea
A lesplateformes de réservatiomommeNavily;

A

lesboat clubscommeBoat Club de France

E Les ports de plaisance peuvelsd Q LILJdz& S NJ -dzldiNJ LOBdENIa&1$ NKBS y 2 dz@St S
phénomenes de concurren&
E DoiventAf & | dz O2y NI} ANB RSLI 28SNJ RSa YSadzaNBa NBIf !

représentent?
Afin de répondre a ces questions fondamentales, feuveaux acteurs de Ig plaisance ont été inter[ogé§ ]
adz2NJ £+ olasS RS I 3INARTES RQSYUNBUASY Sy |YYySES @
A identifier leurs orientations stratégiques,
A identifier la typologie de clientéle, le parcours client et les nouvelles demandes,
A évalulNd £ S RSINB RQAYUIESNI OlAzy 4SO tSa LRNIa R

Les plateformes de location

A. Principe de fonctionnement

Les plateformes de location mettent en relation de®priétaires professionnels ou privés de bateaux
(voiliers, bateaux a moteur, péniches, catamarans, ségides, motomarines, etc.) et dgzarticuliers
locatairespour faciliter laf 2 Ol G A2y RQSY6 I ND I efinefeyitd digposliatzideeutid dz Sy
gestion des réservations et des paiementstee utilisateurs:

mO
Le

),

Mise en relation via la
plateforme de location

Schéma de fonctionnement des plateformes de location



Cette activité peut étre portée par unentreprise autonome et dédiéeO2 YYS 0QS&aid € 8
Click&Boat plateforme communautaire créée en 2013, ou étre issue diversification des activités du
gestionnaire de port de plaisanceomme dans le port de Nice avec la CCI-Niset S R Q! | dzNJb

\ T4 Ci

Click&Boat CCI Nice-Cote d’Azur
Développement Diversification des
autonome et dédié activités du gestionnaire

Développement autonome et dédié Click &Boat

Le fonctionnement est simpleles propriétaires peuvent créer gratuitement une annonce pour leur

o GSldz 602YLINBYIyid RS& LK2(G248% dzyS RSAONALIIAZY
relatifs au bassin de navigation). Les locataires lesactent ensuite via le service de messagerie pour
convenir des modalités du contrat. Le serviceastessible par internet et solution mobileux personnes
préalablement identifiées par une inscription.

Chiffres clés d€lick&Boat

A offre déployée dans550 ports en Europe (France, Espagne, ltalie, Croatie, etc.) et
L' YSNRIjdzS | SO f Q2dz@SNIidzNE RQdzy 6 dzNBI| dz t

A 10000 bateaux référencéé SY 4 NB op 22 SiG nn 22 RS LINE LN
1 au Groenland)

A 500000 clientsavecRS& NB&a SNl GA2ya RSLIzA &Unis Q! YSNA

Click&Boatconstitue un tiers au contrat conclu entre un propriétaire et un locataiwk ce titre, la société

ne saurait voir sa responsabilité engagée au titre des manquements par un utiisates obligations
contractuelles.

5lya £S OFRNBSHRREY/ S QS0 NDO2 iz 2y T AL # QRORBAf dral
LX I OS NBASNWSS LI NI €S LINPLINARSGIANS L2dzNJ S G+
locatairesbénéficient toutefois A titre gratuits Rdz RNBAG RQdziAf A &SN OSGGS

RS t201F0GA2y LldNJ & FIANB aidlrdAaz2yySNI £t QSYol N
LNEOA&ASS RlIya fQlyy2y0So



Le prix dupropriétaire privé est librement choisi par ses soins. Pour le propriétaire professionnel, le prix
doit étre au maximum égal au prix public affiché dans le cadre de son activité professionnelle.

Le propriétaire peut choisir de souscrire service de« boat-manager» qui permet de mettre en relation

£t S&8 LINBPLINASOHIFANBa 4SO RSa O2yOASNEHSaE LISNYSadryd
fQSYO Il NDFGA2Yy S f &aA3yl(dz2NBE Rdz 02y (NI G rBpfétafred O i A
a des prix forfaitaires. Cependar@jick&Boaty QS a i Sy | dzOdzy Ol ®Hoatdlager S | dz
conclu entre le concierge et le propriétair€lick&Boatpropose également aux propriétaires de bateaux

de la marqueZodiacun accompagnend spécifique dans la mise en place de leur annonce.

[ S LINBPLINASGHIFANB &aQSy3al3as t yémbadaBrisizeuieits par uhd  NE
assurance pour les activités de locatibn lj dzS§f [ dz§ a2A 4 S L2 Nmckasd&l G G |
propoda § SAILtSYSyid fI a2dZAONRLIIAZ2Y t dzyS | 8&daNIF yOS
risques aupres de son assureur partenaire.

Chagque utilisateur peut évaluer un autre utilisateur avec lequel il a conclu un contrat de locgiamla
rédach 2y RQdzy O2YYSyitANB ShGk2dz LI NI dzy aeaidsyS RS
S LINPFAf Lzt AO RS fQdziAfAal G§Sdz2NJ O2y OSNYy S

Diversification des activités du gestionnaire de port de plaisago8Cl Nicé & G S R Q! T dzNJ
LaCCINice¢ 6 1S B¢g! O®KNINES RS f QSELX 2A0F GA2Y RS ¢ LERNIA
F LISt Bfia 2eFdeWeBpder cette activité pour sa clientéle et les touristes. Le candidat retenu, la
820AS0GS wSyid a& . 2Fdz LI 4lbte BSroprelzia® dzddase Egdddmenizil 1§ LI
location les bateaux de propriétaires qui souhaiteraient rentabiliser leurs unités quand ils ne les utilisent
pas.

La société est en charge de la publicité, du personnel et du matériel de location, de la gkstion
NBaASNDFGA2yaS Rdz 8dZAPA | RYAYAEGGNI GAFZ RS 1 20t
RSLI NIIa Si RQFNNAGSSad 9tfS | LIRNILS S3FtSYSyid dzy
«f Q2 LJG A 2 ¥ 0 £ 50 leiR&tiafsdu Ha@au (révision moteur et antifooling & prix préférentiel
aupres du réparateur partenaire).

B. Cas particuliers location de bateaux a quai et logements touristiques flottants

Dans le cas spécifique diegations a quaj qui représentent moinge 1% des locations de bateaux entre
particuliers selorClick&Boal f S 3ASaiA2yyl ANB RS LRNI Said :By RN
LINBLINASGFANS RS fQSYOolINDFEGAZ2Y RA&ALIRAS RQdzy RNERA
maritime sur ure période donnée mais ne peut selasier a titre onéreux cet emplacement.

[ § 3SadGA2yylANB RS LENU LISdzi | dzadaAr OK2AAANI RQSy(
afin de mieuxencadrer la pratiqued 2 dza LISAY S RS &S iof.2Uh art NS pradkm@n& NI £ ¢
FNIyelAd I RQFAEESdz2NE AyGdS3INB RIya azy N3t SYSyi
«IS& O0OGA@AGSa RS t20FGA2y RS o6l (Skdz R2A@Syid s
RS ol (Sl dzE I dzE &Sdz S& ik doyndise R Qutolisatianidl gestidnyiaireS Bini v
formulaire spécifique doit étre renseigné a la capitainerie et une assurance couvrant cétieéa
devra étre souscrite».



Le gestionnaire de port peut égalemehtY LJ2 & SNJ | dzE LINE LINRA dz@d$ MINEBNB RRXSIf & &
IAYyaAzZ £S O02yGNI i RQIFaadzaNI yOS Rdz LINPLINASGFANB R2
£t FE20G3 FFAY [[dzS f QF & dz2NBdzNJ O2dzONB €S NRaljdzSed !y
indiquer dans @ contrat que le bateau, méme a quai, doit étre loué a un locataire expérimenté. La
BSNRTFAOFGAZ2Y RQdzy [+ yldziAljdzS LSdzi sGNB dzy 2 dzi
collaborative commeAirbnby QA YLI2a S LI & I LINB & S yié toinpéntes RM dzy
YEGAILGAZ2Y © | QA yOlitkBBaBenaniedticezitdddBéiencasi NHzO (i dzNB &

[ RSOfINYGA2Y Sy YIFIANRS yQSad Lla 20fA3li2ANB &,
LX FGST2NY¥S RS Y24 yelle e &ligatoireyppuk inebrésidende Qetcofidaife Ndartialierement
dans les agglomérations de plus de P00 habitants ou les villes de plus de(BD habitants ou le marché de
fOAYY20Af ASNI NBaAaARSY(AStE Sad GSyRdz

[Q; GF G AYLRAS RS Z2odNisdnbientde dé@acailesd retaRublisRsyty cette activité et ce
depuis juillet 2016Airbnbdoit envoyer a chaque particulier un relevé de ses revenus a déclarer. En effet, louer
RI'ya dzy odzi f dzON} GA T RQdzy S posébie atieidss bénefiSellddpsrielset ( A
commerciaux (BIC) ou imposée au titre des bénéfices non commerciaux (Art 92 du CGl). Cette activité est auss
assujettie & la TVA. Silesrevenus dépassent231 € > £ Sa Oz2idAaliGazya a20ArlfSa

[F y2dA2y RQIFOGAGAGS SESNDSS t GAGNB KFoAGdSEES LI
plusieurs années ou la brieveté des délais. Ainsi, dans le cas de la location entre particuliers sur les plateformes

collaboratives, lajN& & LINHZRSy OS yS NBGASYyld LIk a (2dz22dNE OSGGS

{St2y S NILILRNI &adzNJ f QSO2y2YAS O2ftt 02Nk GA
septembre 2015«/ SGGS y20GA2y yQAYLI AljdzS LI & F2NOSYS
de vente etpeut couvrir des actes peu nombreux mais périodigues

Lt Fldzi R2yO NBGSYANI £S OFNIOGSENB FNBIdSyid Si NBO
particuliers comme une activité commerciale.

En 2019, toutes les plateformé2 t t 1 6 2 NI G A @S& RSONRyYy (i LINBaSyGaSNI ¢
particuliers. Actuellement, peu de déclaratit® i RS LI ASYSyid RQAYLB G& azyid A

a
Arbnb S RQI dziNBa LI FGST2N¥VSa odeet souvent dohsitiéré@sSaomme 2ned L.
02y OdINNBYy OS Rst28lf{S RQIdzZiNBa KSoSNESYSyida oy2ilyY
i1 ES RS &4se22daNJ I SiGS f2y3dsSYSyid LRaSSe | f QKSd2NB
instauré la taxe de séjour podirbnbet autres. Depuis le*Imai 2017 Airbnbcollecte directement auprés des

hétes la taxe de séjour (communale, voire départementale) et la reverse ensuite a la commune.

Les bateaux amarrés sont assuijettis au paiementiai¢axe de séjourCependant, la collecte au réel de la taxe

Sali O02YLX SES: t OFdaS RQdzy/ ; IRwE Heisgduf St ddDe fyrfaitile BtSe RS
Ot OdA S y20FYYSyd t LI NIAN RQdzyS naek palbigausglonfagailed O dzS |
Sur les voies de navigation intérieuress lbgements touristiques flottantssont définis dans le Code des

¢CNI yAaLR2NI& LIBN fQFNIGAOES [nnnn

«Etablissement flottany (2 dzi S O2yaidNHzOGA2y Ffmdestnge®dsS | d:
étre déplacée»

lls sont cependantonsidérés comme des navir&si R2 A @3Sy G RAaLI2aSNI £ OS A
répondre aux normes de sécurité (gilets de sauvetage, bouées, etc.).



lls ne sont pas soumis & un permis de construire (car considérés comme des bateaux) @ertficat

RQ; GoftAaasSySyid cCt 200l eof frenodvel® Bus leR A0 dns gdéi WidectioR St A &
5SLI NISYSyidltS RS& ¢S NNmehefatsd @obvarft Qiipbbliciuddttedtatibon R Q dzy
de conformité devra étre délivrée par la Commission Départementale de Sécukit@oter que si
fQAYLI FydlrdA2y AYGSNWASYd RlIya dzy aixasS Oflaas:s
Batimentsde France devraBt6 FIF A4S | FAYy RQlI O2ANJ a2y | A& d

{ dzNJ dzy L3} Iy Rp@rBis de cnsfriirgidiféedifliré pdrle maire.

C. Cartographie des acteurs

es propriétaires abonnés du
port cherchent a rentabiliser
eur bateau en le louant.

La plateforme est une
vitrine pour les loueurs
professionnels.

Les propriétaires de bateaux
de la marque du fabricant

partenaire bénéficient d'un
accompagnement spécifique.

Le port de plaisance est |a
base de départ dans
laquelle évoluent les
concierges pour |'accueil
des locataires.

Les assureurs ont
développé des produits
adaptés a la location de
bateaux entre particuliers.

Un blog touristique a destination des
locataires met en avant les offres
d’hébergements, les commerces
et les services partenaires.

Click&Boad S (i NB dz@S | syster@eSoy¢ ieltBns R@ruzyers le marché de la plaisaret les
services annexesAu sein de ce systtmg,S L2 NI RS LJX A&l yO0S O2yaidAi

dzS
RSRAS t fI F2aa&a t fQFOOdzSAt RSa t20F0GFANB&a SiG t
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Les plateformes de epavigation

A. Principe defonctionnement

Laceyt AL GA2Yy Sad dzyS FOGAQGAGS O2yaAiaidaviga usdgg f Qc
personne| par un plaisancier norprofessionnel et un ou plusieurs tiers passagersdans le but
R QS ¥ T Gajetzdriidhun et qui proare des avantages collectifs

P e P,
P PPt

Navire a usage
personnel

Schéma de fonctionnement des plateformes deadgation

Cette activité peut étre portée par urentreprise autonome et dédiédd 2 YY S O0QS & Shafe Sty O &
Sea application de partage de sorties en mer entre particuliers lancée en juillet 2016, ou étre issue de la
diversification des activités du gestionnaire de port de plaisapcemme dans certains ports de la cote
atlantique.

Les plateformes de epavigationjouent le role detiers de confiance modération des échanges, systéme
de notation des membres de la communauté, sécurisation des transactions.

Développement autonome et dédié¢ Share My Sea

Share My Sea&st un service accessible paternet et solution mobile aux personnes préalablement
identifiées par une inscription. Il consiste a mettre en relation des plaisanciers a des fins personnelles, de
loisirs etnon commerciales

A bourse aux équipiers,

navigation en escadre,

partage de cabine,

recherche de spusors,

2NBFyA&al A2y RQdzy S@SySYSyiz

A 2NEBIyAal GA2yY RQdzyS O02YLISiAlGAZ2Yy®

A
A
A
A

Share My Seaffre donc a des propriétaires de bateaux la possibilité de trouver rapidement des équipiers
L12dzNJ RSad a2NIiaAsSa Sy YSN) 6o0ltlRS&T Ll OKSY ONRAAA
ol GSkdz 2dz St yid &dzNJ dzy S 1 Aefirhated, Bipassiis deRmmvearidedldi R
embarquements a proximité, en fonction du type de navigation recherchée.
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Une participation aux frais de navigationaussi appelée eaisse de bore) peut étre demandée a

f Qdzi At Aal GSdzNJ S Y dré dNljbdESu. Ledmbidtarit Sercu IPdbiINBUSrili bue les frais
AdzLILR2 NI S& t  f Q2 OO0 freépasdoyimnisk darburabtNdmaodBé, NaBe/dR ¢ort du bateau
NI YSYS t fF 22dNYySS Lldzia Fdz y2YOoNB RS L¥widndyy Sa
tous les frais non directement imputables a la prestation en question.

Sur un plan fiscal, ikkest admis d'exonérer I'activité consistant pour un particulier & proposer des sorties

de plaisance en mer avec d'autres particuliers, sous la conddue la somme demandée a chaque
participant corresponde a une participation aux seuls frais directement occasionnés par I'expédition, soit
les frais de carburant, de nourriture et d'amarrage pendant ladite expédition a bord d'un navire de
plaisance a ugge personnel au sens daiticle 1 du déret n° 84810 du 30 aolt 1984 (Bulletin Officiel

des Finances Publiquéspots).

[ Qdzii A f AShardiMyS¢a d2ISLI2aS R2y 0O RS aQAYGESNRANB RS OKSN
complément de revenu en pratiquant une activité commerciale dissimylgae ce soit a titre de location

RS o6 i{Sldz I SO &a1ALIWISNE RS (NFyalLRNI RS LI aal3as
RQ26f A3 GA2YE RQAYYIFGNROdzZ FGA2y SG RS RSOfF NI GAZ
sont donc dudomaine réservé des professionnels de la filiere nautique a laquelle les utilisate Gisade

My Seay QI LILJ NIASYySyid LI ao

/'S aSNBAOS JAasS sS3ALESYSyd t LINRPOMZNBNJ RSa | @gFyidl 3
RO2FFNBa aLISOALfSa Si RS NByrAasSa TFAYylFyOAaAsNBa 3N
t Q200 aAz2y RQ2 LIS SHharé M2&4du dahdIE dagfeide BaBténarshiftaiekemple, entre
1Yl NBE Hwnmt S tS om 200G206NB wnmtI £S5a RSGSY(Sd
bénéficier de 70 % de remise sur les commissions de la plateformemkevigation.

[ Q2 if 8eSkale My Seast de deveniratermeunA G NA Yy S RS QS O2 &ristdgdny S RS
les offres des professionnels du tourisme et du nautisme.

Diversification des activités du gestionnaire de port de plaisance

Certains ports du littoral atlaigue, en collaboration avec un gestionnaire de clubs de voile, ont mis en
place un site internet de mise en relation de personnes qui souhaitent navigasrpropriétaires de
bateaux abonnés a un des ports considérés, qui ne souhaitent pas navigusrosegjui souhaitent
transmettre leur expérience et leur passion de la navigation, et toute personne souhaitant devenir
équipier.
La démarche a uneisée pédagogiqu¥ dzy OF KASNJ RS F2NXIFGA2y St SOGNI
surlesiteetpeutétrddl B Y LI A LI NJ £ S LINBLINRSGFANB t fQAaaadzsS RS
A niveau 1g équipier débutant (se déplacer sur un trajet choisi et encadré par un chef de bord),

A niveau 2¢ Slj dzA LJASNJ SELISNAYSY (S ol (S nyteihoiSizdzi LI
encadré par le chef de bord)

A niveau 3 équipier confirmé (évoluer librement dans une zone de navigation surveillée).

[QF OGADBAGS NBLRAS R2yO adNJ fl o2yy$S O2t2yisS RSa
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=55FC7D938B260F546EA23910161FFD7B.tpdila10v_3?idArticle=LEGIARTI000029837128&cidTexte=LEGITEXT000006064603&dateTexte=20161128

B. Cartographie descteurs

Share My Se& a i @dz§ 02YYS dzy LRAY I?QSY[JN@S gSNB S LI
F}@éﬂ}\y-uk y §UdzB¥$ﬁdSJSNXBUUNzBfRQ$ RQSELJL‘;’:\NGeﬁgﬁOS G
RS tQFYAYI (GA2Yy fdie (&daeciNdristiueReSt ddnt prifddrdiale. i |

Les plateformes de réservation

A. Principe de fonctionnement

Les plateformes de réservation sont des outils permettant au plaisanciepréparer ses escales
directement sur son smartphone a travers eontenu collaborati2 dz RS aQl 62y y SNJ | dz L2
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